BOSGRA
< ONDERZOEK

Specialist in zorgonderzoek

Medewerkersonderzoek & Cultuurmeting
Complete vragenlijst voor de zorg

Het medewerkerstevredenheidsonderzoek van Bosgra

Onderzoek is volledig afgestemd op de onderwerpen die spelen bij
zorginstellingen. Gecombineerd met de cultuurmeting over
patiéntveiligheid krijgt u een zeer compleet beeld van de mening
en ideeén van uw medewerkers. En u krijgt op een heldere manier
inzichtelijk waar de mogelijkheden voor verbetering liggen in

uw organisatie.

- Combineren met cultuurmeting VMS
- Volledig anoniem voor medewerkers
- Complete vragenlijst voor de zorg

Vragenlijst ontwikkeld voor de zorg

Bosgra Onderzoek biedt een bewezen vragenlijst voor
medewerkersonderzoek in de zorg en is wetenschappelijk verantwoord
qua opzet. De opzet is flexibel, u kunt naast de gestandaardiseerde
vragenlijst gratis 10 vragen toevoegen.

Ontdek de ideeén van uw medewerkers voor verbetering van
communicatie, veiligheid & kwaliteit van zorg.

Combineren met cultuurmeting VMS

Het medewerkersonderzoek wordt meestal gecombineerd met de
Nederlandse vragenlijst over cultuurmeting COMPaZ-SCOPE ontwikkeld
door UMC Utrecht en het NIVEL. Dit onderzoek meet de cultuur rond
patiéntveiligheid in de organisatie. Het voorkomen van onveilige situaties,
bijvoorbeeld rond de diagnostiek, medicatie, communicatie of overdracht
staat sterk in verband met de veiligheidscultuur in een organisatie. De
cultuurmeting geeft hierin goed inzicht.



Volledig anoniem voor medewerkers

Dit onderzoek wordt door het onafhankelijk bureau Bosgra Onderzoek
gegarandeerd anoniem verwerkt. Hiervoor worden stricte afspraken
gemaakt tussen de opdrachtgever en Bosgra Onderzoek, zodat
medewerkers zich vrij voelen bij het antwoorden.

Rapportages realtime, vergelijken tussen afdelingen

De kliniek heeft direct inzicht in de resultaten via de realtime online
rapportage omgeving, net zoals bij het patiénttevredenheidsonderzoek
van Bosgra Onderzoek. Deze rapportages bevatten uitgebreide
statistieken, grafieken etc. Er kan eenvoudig vergeleken worden tussen
afdelingen/locaties.

Onderdeel vragenlijst Totaal Afd. 1 Afd. 2

1. Stelling 3,7 2,9 4,5
Voorbeeld van benchmarktabel in uitgebreide rapportage

Bosgra Onderzoek

De meting wordt uitgevoerd door Bosgra Onderzoek. Bosgra Onderzoek
is een onafhankelijk onderzoeksbureau en is al ruim zeven jaar
gespecialiseerd in zorgonderzoek. Door het inzichtelijk maken van de
kwaliteit van zorg leveren we een bijdrage aan kwaliteitsverbetering en het
behalen van de strategische doelen van zorginstellingen. We doen dit
voor zorginstellingen zoals klinieken, ggz-instellingen en ziekenhuizen. We
werken hierbij samen met o0.a. ZKN, ZorgkaartNederland.nl, de Inspectie
voor de Gezondheidszorg, KIWA en zorgverzekeraars. Bosgra Onderzoek
is lid van de Markt Onderzoeks Associatie (MOA) en conformeert zich aan
de Europese normen voor marktonderzoek ESOMAR.

Vraag het gratis informatiepakket aan via www.bosgraonderzoek.nl
Met alles over medewerkersonderzoek, cultuurmeting en de vragenlijst.
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